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DOCUMENTACION DE LOS FLUJOS DESCARGA AVISO Y RADICADA AVISOS DEL
PROCESO DE NOTIFICACIONES POR AVISOS.
Automatizacién de procesos con Power Automate.

AREA GESTION COMERCIAL - SOPORTE CLIENTES.

Resumen

La documentacion presenta una guia completa para los bots de Automatizacion desarrollados
en Power Automate. Estos bots se han disefiado para optimizar, mejorar la productividad y
disminuir el error del proceso de Notificaciones por Aviso. En este documento se abarca la
configuracion, acciones claves, flujo de trabajo y recomendaciones, proporcionando de esta
forma al usuario una comprension detallada y facilitando la implementacion efectiva de los
bots.

Recomendacion

Se recomienda que el usuario conozca y comprenda el flujo del proceso manualmente,
incluso al utilizar bots o procesos automatizados, debido a la posibilidad de errores técnicos,
interrupciones en la red o servidores, asi como la necesidad de adaptarse a cambios en el
flujo o procedimientos del sistema. El conocimiento del flujo manual es crucial para garantizar
la seguridad, dar soluciones rapidas o realizar el proceso para que se cumplan las
regulaciones especificas, equilibrando asi la automatizaciéon con la capacidad humana de
intervencidn y toma de decisiones.
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1. INTRODUCCION

A continuacion encontrara la documentacion de los Bots de Automatizacion del Proceso
Notificaciones por Avisos en Power Automate. Estos Bots tienen como objetivo facilitar un
proceso especifico después de que el usuario los ejecuta. Hemos desarrollado dos bots, cada
uno con un enfoque distinto, para asi mejorar la eficiencia y productividad en el manejo del
proceso.

e Bot Descarga Aviso: es la primera parte donde se busca por nimero de radicado cada
aviso, descarga la decisibn empresarial y anexos, se ejecuta el dia anterior.

e Bot Radicar Avisos: es la segunda parte donde se radica cada aviso con la informacion
obtenida en el primer paso, este se ejecuta al iniciar la jornada laboral, ya que los
avisos radicados se deben enviar antes de 12:00 pm.

Hay pasos manuales que incluyen la revision de archivos y avisos y posteriormente el envio
de estos.

2.  ARQUITECTURA

El proceso tiene como estructura 2 bots que funcionan independientes. Estos bots se ejecutan
en 2 flujos de Power Automate que estan disefiados para utilizar localmente.

Power Automate JAIME ARLEY RIZO MORALES - (n ] x
5 Entornos e P A
Cambiar a Premium 83 Cor i G - SCal 03
—+ Nuevo flujo &P Combiar a Premium & Emprosas Publicas de Medelin (def.. 2 Configuracién 7 Ayuda () Copilot 2 Buscar fluj
- o . . ) Actual
Inicio  Mis flujos Compartidos conmigo  Ejemplos O Actualizar
) o Nombre Modificado | Estado
Radicar_avisos - Proceso Radicar Hace 1 hora No estd en ejecucion
Descarga_aviso - Proceso Radicar Hace 2 horas No esta en ejecucion

Imagen 1. Flujos de los bots en Power Automate.
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2.1 Bot Descarga Avisos - Actividad 1.

Se activa cuando el usuario ejecuta el bot desde el flujo en Power Automate.
La actividad que cumple es la busqueda, registro de datos y descarga de decisién empresarial
y anexos.

2.1.1 Acciones antes de ejecutarlo.

Generar informe en Power Bl.
Validar datos en los libros de excel.
Validar datos de archivos descargados.

2.1.2 Configuracion.

Configuracioén carpeta ‘AVISOS’: debe contener los archivos Word descargados de POWER
Bl del dia correspondiente.

Configuracion ‘FORMATO_DE_CREACION_AVISOS’: debe contener los datos radicado y
fecha del dia correspondiente en la hoja uno, la hoja dos no debe contener datos.
Configuracion ‘FORMATO_DE_REGISTRO_AVISOS’: no debe contener datos en sus dos
hojas.

2.2 Bot Radicar Avisos - Actividad 2.

Se activa después de que el Bot Descarga Avisos cumple su actividad, cuando el usuario
ejecuta el bot desde el flujo en Power Automate.

La actividad que cumple es radicar avisos con la informacion que se obtiene del bot Descarga
Avisos y luego los firma.

2.2.1 Acciones antes de ejecutarlo.

Validar datos registrados.
Validar datos archivos descargados.

2.2.2 Configuracioén.

Configuracion carpeta Avisos: debe contener los archivos Word descargados de POWER BI
del dia correspondiente y los archivos decisibn empresarial y anexos de cada uno de los
avisos.

Configuracion ‘FORMATO_DE_CREACION_AVISOS’: no debe contener datos.
Configuracion ‘FORMATO_DE_REGISTRO_AVISOS’: debe contener la misma cantidad de
avisos por generar en el dia de manera correcta.

2.3 Secuencia de ejecucién.

Se debe ejecutar el dia anterior a notificar avisos el bot Descarga Avisos para que registre los
datos con los que se podra ejecutar el bot Radicar avisos el dia siguiente, se debe tener en
cuenta que los avisos radicados deben ser enviados antes de mediodia y firmados el mismo
dia que se envien.
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2.4 Diagrama de flujo del proceso.

Grupo-epm

Seleccionar Fecha aviso
Borrar selecciones Equipo
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- = AVISOS AViSOs det Cid descargados?, 9

mecys

v
Y Vaciar carpeta AVISOS y
Power BI Descargar PQRs guarda los archivos Word.
Mecys . de Soporte
12 Avisos_ Clientes Revisar que los archivos
mecys word tengan los datos
correctos

Abrir
FORMATO_REGI
STRO_AVISOS

Abrir
FORMATO_CRE
ACION_AVISOS

Abrir archivo
data

Seleccionar filtro Exportar datos

S.C en Equipo Mas opciones

Equipo/
descargas

Copia las columnas Pega las columnas
RADICADO, RADICADO,
FECHA_ACTO_NOTIFICA | FECHA_ACTO_NOTIFICA

Vaciar
archiva

v
Ejecutar bot

Descarga_
avisos.
. ' Descarga - Termina Revisar Revisar Corregir lag
decision . e AN decision FORMATO_ ¢ Todo esta R clecisiones. anexos y
empresarial o descargas . empresarial y REGISTRO_ correcto? formato_registro_avis
__yanexos - i anexos AVISOS 0s

. RADICACOMO
< DOCUMENTO 4 HACER

. Ejecutarel -

~ RN 4 PARA CADA PQR bot
; DEL LISTADO . Radicar_avi
y ADJUNTA . sos
DECISION
EMPRESARIAL Y
\ ANEXOS v
I CON TODO TERMINADO

FIRMA EL — Revisar que
DOCUMENTO 4 los radicados

: 4 esten
correctos

Manualmente

- Gestion
Enviar Gestion adicional
radicados Iniciar Workflow externo
Seleccionar ESSA distribucion

Seleccionar Gestion documental
Enviar

Imagen 2. Diagrama de flujo del proceso Notificaciones por aviso.
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3. REQUISITOS

3.1 Power Automate.

Licencia de Power Automate, los flujos estan desarrollados en esta herramienta.

Power Automate

JAIME ARLEY RIZO MORALES = [= ]

+ Nuevo flujo

an a Entomos P P 7 o)
i B £33 Configuracion Ada () Copile O Busca
v 8. frmpresas Publicas de Medellin def,, o -oniguraci st i |4
Inicio  Mis flujos  Compartidos conmigo  Ejemplos

O ®  MNombre

Modificado | Estado
Radicar_avisos - Proceso Radicar Hace 1 hora Mo st en ejecucion
Descarga_aviso - Proceso Radicar Hace 2 horas Mo estd en ejecucitn

Imagen 3. Flujos de los bots en Power Automate.

3.2 Power BI.

Acceso a Power Bl - mecys. ‘12.Avisos_mecys’, de aqui se podran descargar los datos
previos a la ejecucion de los bots.

REPORTE GENERADOR DE AVISOS

fecha aviso RADICADO TIPD AVISO

adas Searck Todas
[> Generar Reporte - m ]

DESCRIPCION OBSERVACION

0/12/2022 15:46:58

o

“er Avisos [ Descargar

Imagen 4. Reporte generador de avisos de Power BI.

3.3 Mercurio.
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Acceso a mercurio en Google Chrome, en este sistema de informacion se podran llevar a
cabo las acciones para las que estan desarrollados los bots.

€« [&] 23 epm-vapp47.epm.com.co/mercuriofindexjsp?err= e W In} a ‘

Ingreso de Usuarios

Usuario: |

e —

ra
0 :Olvidé su contrasefia?
»

Sistema de Gestion Documental

SERVI SoFTS.A. ep "TD

' Servisoft 5. A. Todos los derechos reservados. null Version: PROD 24/01/2024 1:00 AM.

Imagen 5. Mercurio en Google Chrome.

3.4 Carpetay archivos necesarios.

Se debe tener la siguiente estructura en la ruta ‘C:\Users\atencionclientes\Downloads\
carpeta llamada ‘AVISOS'.

Libro de Excel llamado ‘FORMATO_DE_REGISTRO_DE_AVISOS’.

Libro de Excel llamado ‘FORMATO_DE_CREACION_AVISOS'.

- v 1 & > Esteequipo » Descargas v U Buscar en Descargas -]

~  Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamaio
# Acceso rapido

B Esritorio o + Al principio de esta semana (3)
31 FORMATO_DE_REGISTRO_DE_AVISOS
B FORMATO_DE_CREACION_AVISOS

AVISOS

¥ Descargas  #

= %22 a.m,
# Documentos A

= Imagenes o

024 2:22 p. m. Carpeta de archivos

Imagen 6. Carpeta y archivos Excel para funcionamiento de los bots.

4. CONFIGURACION DEL FLUJO

4.1 Paso 1: Generacion de Avisos.

4.1.1 Inicio del proceso.

El usuario debe iniciar el proceso ingresando a Power Bl en el informe ‘12.Avisos_mecys’.
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2 Iniciar sesién M [ | @ ENERD - OneDrive % | # MECYS - OneDrive % | B Empresas Publicas de Med: % ] PowerB ® | 4+ = o x
O -] https://app powerbi.commcas.ms/homeftenant=bf1 5-5d 5-adbe-07bIeddTd6Take rier power . i G (i} = f(.}.: @.; 9
Power Bl Inicio ) Buscar s o @@ 4 ? i

ek 4+ Nuevo informe =R Se guardaron nueves elementos en: &2, Mi drea de trabajo

@

- Recomendado >
Abre esto con frecuencia Ha seleccionado esto como favorito JAIME ARLEY RIZO MORALES abrid ¢ Abre esto con frecuencia
[ 1
2
12, Avisos_mecys 1. Correspondencia_mecys Infarme Areas _ MECYS E 44, Habilitacion_Decisiones_1

7 Favoritos BB Mis aplicaciones 2, Filtrar por palabra = Filtro

Imagen 7. Power Bl - mecys.

4.1.2 Generacion de avisos.

En el reporte, el usuario selecciona la fecha en el filtro de fecha y deja los demas filtros en
blanco.

&« O () Lps.//app.powerbicommeas.ms /9e326849-1810-4823-93ce 1 port b2ad 4 3 [¢] mh = & %= - 9

v
-
@
e
[t}

12. Avisos_mecys -

(A D Archivo ~ > Bxportar ~ 18 Compartir B ChatearenTeams @ Explorar estos datos Q' Obtener informacion  © Establecer alerta & Editar -+ @) [

A

®

son|id =

12
Aulsos_me...

0220330088208 30112/

. vy

Vi Avists | Descargat

Imagen 8. Reporte generador de avisos.
Selecciona ‘Ver/Descargar Avisos’ y verifica que todos los avisos estan generados en la
carpeta.
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S @ O | 1 12 Avisos mecys - Power Bl X | @ Generados: OneDrive x [+ - o X
C )  https://epmco-my.sharepoint.com.mcas.ms/personal/atencionclientes_essa_com_co/avisos/Forms/Allitems.as.. AY ¥y © M « R - O
_ S = © ‘ = 4
) T cargar 12 Compartir @ Copiarvinculo <3 Sincronizar  *-* = Todos los documentos v V¥ @ o
- &
® s
avisos > Generados -
@
Nombre * Modificado Modificado por Tamaiio de arch... Agregar columna +
54-01-2024 Ayer a las 1:18 p.m Atencion Clientes 2 elementos
8
24-08-2023 21/08/2023 Atencion Clientes 3 elementos
@ 24-10-2023 9/10/2023 Atencion Clientes 4 elementos
24-11-2023 22/11/2023 Atencion Clientes 3 elementos
"‘25.[)1.2024 ace una hora Atencion Clientes 3 elementos
25-08-2023 21/08/2023 Atencion Clientes 4 elementos
-09- 21/09/2023 Atencion Clientes 4 elementos
25-09-2023 Atencion Clie lementos | a
25-10-2023 24/10/2023 Atencion Clientes 4 elementos @
26-09-2023 21/09/2023 Atencion Clientes 3 elementos
-

Imagen 9. Avisos generados por Reporte generador de avisos.

Descarga la carpeta con el nombre correspondiente a la fecha, de esta carpeta solo se tienen
en cuenta los archivos que estan en carpetas ‘SOPORTE CLIENTES’, estos archivos se
deben guardar en la carpeta ‘AVISOS’ en la ubicacién de descargas.

> Esteequipo » Descargas > 30-04-2024 > 30-04-2024 v U Buscar en 30-04-2024 ]
Nombre Tipo Tamafio comprimido Protegido p..  Tamafio Relacion Fecha de modificacién

CANAL PRESENCIAL_RECLAMO
SOPORTE CLIENTES_PETICION

SOPORTE CLIENTES_RECLAMO
SOPORTE CLIENTES_RECURSO Carpe

Imagen 10. Carpeta con avisos generados y descargados.

4.1.3 Exportacion de datos.

En el mismo informe, deja la fecha seleccionada, elige ‘Soporte Clientes’ en el filtro de equipo
y selecciona mas opciones en la columna radicado.

EQUIPD ) .
' Mas opciones
SOPORTE CLIENTES ™

RADICADO ORIGEN

Imagen 11. Seleccidn para exportar datos.

Exporta los datos a un archivo llamado ‘data’ que descarga.
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Compartir

L Establecer alerta

08 Agregar un comentario
o) Exportar datos

& Mostrar como tabla
Destacados

Q  Obtener informacién
il Orden descendente

~ 2| Orden ascendente

AV

Ordenar por

Imagen 12. Exportar datos.

Autoguardado (¥

IS

- o s W

D

rchivo Ir

=
i

RADICADO

VISTA PROTEGIDA T ado: los archives de Internet p

Buscar

6n de pagina Revisar  Vista

na tiene qu

20240330026584
20240330024813
20240330026129
20240330026579
20240330026607
20240330026366
20240330026230
20240330026332
20240330026208

1|20240330026472

20240330026575

3 | 20240330026094
4 | 20240:330026474
5 |20240:330026395

20240330026455

7 | 20240330026278
i |20240330026525

20240330026412
20240330026491
20240330026483
20240330026586
20240330026369

4 | 2024803300 7644R

Export

o, &5 mejor que siga en

Ayuda

Atencion Clientes  AC

0

K

L -

fecha aviso  FECHA

230472024
230472024
230472024
230472024

2005/2024
2005/2024
2/05/2024
2/05/2024
2/05/2024

2/05/2024 23

2/05/2024
2/05/2024
2/05/2024
2/05/2024
2005/2024
2005/2024
2/05/2024
2/05/2024
2/05/2024

2310472024
2310472024

2310472024
2310472024

2/05/2024 2

2/05/2024
2/05/2024
2/05/2024
2/05/2024
2005/2024
205/2024
2005/2024

23M04/2024
23/04/2024
2310472024
2024

2310472024
FA042024 ™
3

—

Imagen 13. Archivo ‘data’ con radicados y fecha.

Copia las columnas ‘RADICADQ’ y ‘fecha acto notifica’ del archivo ‘data’ al archivo Excel

‘FORMATO_DE_CREACION_AVISOS'.
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Autoguardado (@ ) - FORMATO_DE CREACION_AVISOS  Publico v 5 Buscar Atencion Clientes  AC
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda O Comentarios | | 5 Compartir ~
fﬂ A b » rau | E=E2 General  ~ | [EllFormato condicional ¥ Hinsertar ~ | X v f7~ @ Fy
alibri - > - — [m[m]
U =B | $ - %o BEvarformato como tabla~ | BE Eliminar + | Ev O~
Pegar NKS. S & A = - Confidencialidad | Complementos | Analizar | Excel
b 5 v H vAY | == 8. ] [EZ Estilos de celda ~ [ Formato~ | €~ ) datos Labs
Portapapeles ] Fuente ] Alineacion [F] Numero ] Estilos Celdas Edicion Confidencialidad ‘Complementos Excel Labs ~
F10 N Je ~
A B C D E E G H J |-

RADICADO Fecha acto notifica

20240330026584 4/22/2024 4:07:38 PM
" 20240330024813 4/16/2024 3:30:42 PM
" 20240330026129 4/22/2024 7:54:39 AM
" 20240330026579 4/22/2024 4:02:13 PM
" 20240330026607 4/22/2024 4:33:32 PM
" 20240330026366  4/22/2024 11:40:20 AM
" 20240330026230 4/22/2024 9:27:58 AM
" 20240330026332  4/22/202411:13:53 AM
10 [ 20240330026208 4/22/2024 8:58:01 AM |
20240330026472 4/22/2024 2:41:26 PM
" 20240330026575 4/22/2024 3:58:50 PM
" 20240330026094 4/19/2024 5:16:42 PM
147 20240330026474 4/22/2024 2:43:14 PM
15 20240330026395 4/22/2024 12:30:49 PM

167 20240330026465 4/22/2024 2:32:27 PM

177 20240330026278 4/22/2024 10:28:04 AM

187 20240330026525 4/22/2024 3:26:50 PM

19 z 20240330026412 4/22/2024 1:28:13 PM -
Hojal | Hoja2 ® 4| »

Listo  §% Accesibilidad: es necesario investigar B - ——s—+ 100%

Imagen 14. Archivo ‘FORMATO_DE_CREACION_AVISOS’ con radicados y fecha.

4.1.4 Preparacién para la ejecucion del bot.

Asegurarse que todas las descargas en la carpeta ‘AVISOS’ estan correctas.

Verifica que la segunda hoja del Excel ‘FORMATO_DE_CREACION_AVISOS’ no contenga
datos.

Verifica que las hojas del Excel ‘FORMATO_DE_REGISTRO_AVISOS’ no contengan datos.

Descargas P

“— v 1 & > Esteequipo » Descargas v O
v
Lo Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamaio
s Acceso rapido
B Esaitoric # ~ Al principio de esta semana (3)
31 FORMATO_DE_REGISTRO_DE_AVISOS
B FORMATO_DE_CREACION_AVISOS

AVISOS

Hoja de célculo de M.

& Descargas

T Hojade c
% Documentos # !

= Imagenes *

:22 p. m. Carpeta de archivos

Imagen 15. Carpeta y archivos Excel para funcionamiento de los bots.

4.2 Paso 2: Descarga de Avisos.

4.2.1 Ejecucion del Bot - Descarga Avisos.

El usuario ejecuta el bot ‘Descarga aviso - proceso radicar’
Este bot descarga la decisiébn empresarial y anexos de cada aviso y los guarda en la carpeta
‘AVISOS’.

Archivo  Editar Depurar Herramientas Vista Ayuda Descarga_aviso - Proceso Radicar | Power Automate B, Empresas Publicas de...

Acciones B Guardar [> Ejecutar | Ejecutar la acci.. £ Buscar en el flujo &

L Buscar acciones o/ Subflujos m {x}

Imagen 16. Ejecutar flujo ‘Descarga_aviso - Proceso Radicar’.
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Extrae la informacibn de la busqueda vy la guarda en el Excel
‘FORMATO_DE_REGISTRO_AVISOS'.

El bot Descarga Aviso que cumple la actividad 1, notifica cuando terminan las descargas de
decisiones empresariales y anexos de los avisos.

epm A
- MERGUR: %

INICIO BANDEJ, o CONSULTAS SEGURIDAD ADMINISTRACION
( Menzaje: | Estado OK )
Informacion
Ya termine de Descargar todos los avisos. A
Porfavor revisa que todas las imagenes esten e
Destinatarios hien N 1
hentas.
== I
‘WorkFlow . Q
] T T I 1
0% 50% 80% 100% N
(000 - 50 % Documentos en fase [ 80 - 100 % Atencidn: Documentos
inicial de tramite Proximos a vencerse
[050 - 80 % Documentos a W > - 100 % Alerta: Documentos
tramitar prontamente vencidos sin tramite
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Imagen 17. Notificacion finalizada bot Descarga Avisos.

4.2.2 Revision post ejecucion.

Verifica que las descargas estén correctas.
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Iman 18. Caa ‘AVISOS’ con descargas.

Verifica que el Excel ‘FORMATO_DE_REGISTRO_AVISOS’ se encuentre correcto.
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Imagen 19. Archivo ‘FORMATO_DE_REGISTRO_AVISOS'.
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Imagen 20. Archivo ‘FORMATO_DE_REGISTRO_AVISOS’ datos de anexos.

4.3 Paso 3: Radicacion de avisos.

4.3.1 Ejecucion del Bot - Radicar avisos.

El usuario ejecuta el bot llamado ‘Radicar_avisos - proceso radicar’.
Este bot radica, indexa decision empresarial y anexos, y firma para cada radicado que
extrae de ‘FORMATO_DE_REGISTRO_AVISOS'.
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Imagen 21. Ejecutar flujo ‘Radicar_aviso - Proceso Radicar’.

El bot Radicar Aviso que cumple la actividad 2, notifica cuando termina de radicar y firmar
cada aviso generado para su posterior envio.
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Imagen 22. Notificacion finalizada bot Radica Avisos.

4.3.2 Revision Post ejecucion.

El usuario verifica que los avisos radicados se encuentren correctos.

4.4 Paso 4: Proceso de Gestion documental.

4.4.1 Verificaciéon de aviso radicado.

El usuario verifica que la imagen se gener6 de forma correcta, esto se observa en el acceso
directo ‘Ver Imagen’.

Accesos Directos

Imagen 23. Accesos Directos del aviso radicado.

4.4.2 Acceso ainiciar Workflow externo.

Teniendo el aviso seleccionado, en la interfaz del sistema el usuario accede a la barra en
‘GESTION’, selecciona ‘Gestion Adicional’ para ingresar a ‘Iniciar Workflow Externo’.
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Imagen 24. Acceso a Workflow externo.

4.4.3 Elecciéon de ESSA distribucion y alistamiento de correspondencia.

Se presenta una lista de opciones de Workflow externo y el usuario elige ‘ESSA distribucion
y almacenamiento de correspondencia’ entre las opciones disponibles, finalmente acepta
esta eleccion.
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Imagen 25. Eleccion ESSA distribucion y almacenamiento de correspondencia.

4.4.4 Eleccion de Gestion documental.

El usuario selecciona ‘Gestién documental Bucaramanga’ en las opciones y acepta esta
eleccion, de esta manera ya se envia el documento.
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Imagen 26. Eleccion Gestion documental Bucaramanga.

4.4.5 Verificacion del envio.

Por ultimo el usuario verifica el envio correcto cuando aparezca el mensaje ‘Documento
enviado a Ana Martina Sierra Acevedo - Essa’
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Imagen 27. Verificacion del envio.

5. MANEJO DE ERRORES

5.1 Anexos con Error.

Cuando se presenta un error con anexos el bot deja un mensaje de error en la columna
anexos especifica. En caso de error se deben revisar los libros excel para asegurar que no

existan datos faltantes.
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Imagen 28. Mensaje error con anexos.

5.2 Detener ejecucion.

El bot puede errar su funcionamiento por problemas con la red o por problemas del sistema
de informacion mercurio, en caso de que detenga su funcionamiento, se debe volver a
ejecutar, no  sin antes revisar la ‘Bandeja  de radicados’ y el

‘FORMATO_DE_REGISTRO_AVISOS'.

5.3 Radicado con doble direccion

En la validacion de los datos de los radicados, si alguno presenta doble direccion, es
necesario radicar por cada una de esas direcciones. Sin embargo, la decision empresarial y
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SuUs anexos, en caso de existir, seran idénticos para cada radicado generado. Esta
operacion debe realizarse de manera manual, eliminando la informacién correspondiente
del documento Excel denominado 'FORMATO_DE_REGISTRO_AVISOS', con el fin de
evitar que el bot radique los datos incorrectamente.

6. MONITOREO

Se debe hacer un monitoreo en tiempo real de la ejecucién de cada bot desde el panel de
administracion de Power Automate, esto le permite ver en qué paso se encuentra y si se
genera algun error.



